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編號：                 

查詢  /  更改帳號資料同意書  

本人                (下稱申請人)為 匯創紀帳號                  之持有人，欲使用匯創紀(香港)有限公司 (下稱

匯創紀) 所提供之會員相關服務功能，同意並完全遵守以下各點：

一、 申請人同意提供真實，且正確無誤之資料：

申請人保證所提供或填寫之資料均為真實及正確無誤（包括姓名、電話、地址及申請人之帳號、身份證號碼、伺服器

等等）。若查證所提供之證件是經偽造、變造，或是所填寫之資料並非真實，匯創紀將不處理申請人之帳號查詢申

請；倘若情節重大者，則匯創紀有權直接將申請人之相關資料移送警方，以追究申請人應負之刑責。同時本人也了

解此份申請書內所提供之服務項目與所具法律效力，將無法超越「匯創紀會員服務條款」、 「匯創紀各遊戲服務契

約」、 「遊戲相關違規處罰」之內容條例所列一切事項，若有抵觸或違背時，此份申請書匯創紀將作廢處理，且不另

行通知。

二、 申請人同意遵守以下查詢帳號資料之程序：

1. 每次申請需根據不同服務而收取該項服務所需之行政費用。

2. 申請人需親自簽署查詢帳號資料申請書。如需申請項目為「查詢身份證號碼」或「更改會員註冊電郵」，申請人需

親臨本公司遞交表格；非香港本地玩家需出示當地身份證或護照影印本，方可透過郵寄或傳真至匯創紀辦理。

3. 如需申請項目為「查詢身份證號碼」，必須提供帳號30日之前的儲值點數卡或產品序號副本兩張，如未能提供

者，會員及所屬之遊戲帳號將被凍結 3日。

4. 若於被凍結 3日內，多於一人聲稱擁有該帳號及能夠提供帳號資料，本公司會即時凍結帳號，直至查明後才會

重開，帳號持有人於此期間之任何損失，本公司將不會作出賠償。

三、 申請人同意注意以下事項：

1. 若申請人所提供之資料與資料庫資料不符，為維護遊戲玩家之個人資料權益，匯創紀有權拒絕提供相關資料予

申請人。

2. 此申請書的處理期為三至七個工作天(工作天不含星期六、日及香港公眾假期)，申請人必須詳細填寫並確認聯絡

電話及地址正確，若因提供之聯絡方式錯誤導致有效的處理時效延誤，申請人須自行負責。

3. 通信查詢方式若有延誤或寄失的情形發生，如有以上情形發生匯創紀一律不負法律責任。

4. 此同意書內一切資料，只適用於匯創紀(香港)有限公司。

5. 匯創紀保留處理此會員帳號及所附屬的全部遊戲帳號之權利。

此  致    

匯創紀(香港)有限公司

申請人姓名：                      申請人簽署：                             (必須是個人親筆簽署)

 

身份証號碼：                    (  )  申請日期：        年      月      日

香港新界葵涌工業街 30 - 32 號，捷聯工業大廈 5 樓 A 室
TEL：(852) 3520 0502　　FAX：(852) 2121 0126　　 E-MAIL：cs@csoftgames.com
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查詢事項 請在方格加上剔號 (可複選)

【查詢帳號資料】□會員電郵　□身份證號碼(680點)

【更改】□會員電郵(680點)

【其他】                                              

申請人資料 (個人資料請填寫齊全，缺一資料恕無法予以處理, 請務必清楚及明確填寫，並提供一切真確資料。)

姓名 ： 暱稱：

證件號碼：                          (    ) 出生日期 ： 　　　   　年　　 　月　　 　日

聯絡電話：

電郵地址：

住宅地址：

遊戲帳號人物資料 *「查詢身份證號碼」適用(請填寫遊戲帳號中內最高角色等級資料，及必須為遊戲中所顯示之名稱)

所屬遊戲名稱： 遊戲帳號：

所屬伺服器： 角色名稱：

角色等級： 角色職業：

金錢及三項物品：

曾儲值遊戲道具序號：

兩張曾儲值點數卡：

附註：

申請人身份證明文件影本張貼處

證明帳號持有者文件

請務必一併傳真

否則將無法處理

曾  儲值點數卡序號  產品副本影本張貼處  

(如適用)

※以上資料必須為真實及正確無誤，皆為申請人所持有，如資料不屬實，本公司將無法提供協助，且保留法律上追究權利。

注意事項:

1. 如查詢需收取行政費之項目，請先帶備足夠且未經儲值之本公司點數卡或港幣。

2. 如需申請項目為「查詢身份證號碼」，本公司將會將身份證修改為申請人身份證資料。

3. 若申請人所提供之資料與資料庫資料不符，本公司將會根據「遊戲帳號人物資料」提供的資料進行審核，若資料不足則

無法跟進，及不會收取任何費用。

申請人簽署：                   (必須是個人親筆簽署)　　　 　申請日期：        年      月           日  

此部份只供職員填寫 處理人：

詳細情況：

香港新界葵涌工業街 30 - 32 號，捷聯工業大廈 5 樓 A 室
TEL：(852) 3520 0502　　FAX：(852) 2121 0126　　 E-MAIL：cs@csoftgames.com


